
 

คู่มือการสืบค้นและปรับปรุงคำถาม-คำตอบ (FAQ) 
 

           สำหรับเจ้าหน้าที่ศูนย์บริการผลติภัณฑ์สขุภาพเบ็ดเสร็จ (OSSC) สำนักงานสาธารณสุขจงัหวัดนนทบุรี เพื่อใช้ใน
การตอบคำถามให้เป็นแนวทางเดียวกัน 
ขั้นตอนการใช้งานสืบค้นข้อมูลคำถาม-คำตอบ (FAQ)  
กรณีสืบค้นข้อมูล 
1. เข้าสู่ระบบตอบคำถามอัตโนมัติ (FAQ Auto) ที่ https://faq-auto-nontfda.moph.go.th/faq 
2. Login เข้าระบบ ผ่าน Digital DGA 

 
 
3. เลือกเมนู ค้นหาคำถาม-คำตอบ

 

https://faq-auto-nontfda.moph.go.th/faq


 

 
 
4. เลือก พรบ. ทีต่้องการค้นหาข้อมูล 

 
 
5. พิมพ์คำถามทีต่้องการสืบค้น เป็นคำสั้นๆ ลงในช่องระบุคำถามที่ต้องการคำตอบ 

 
 
 
 
 
 



 

 
 
6. กดปุ่มค้นหา จะข้ึนข้อมูลผลการค้นหา ในทุกคำถาม ที่มีคำสั้นๆ ตามที่เราพิมพ์ค้นหาในขั้นตอนที่ 6 

 
 
7. เลือกคำถามจากผลการค้นหาทีต่รงกับคำถามที่ต้องการค้นหา แล้วกดเข้าดูข้อมูล 

 



 

 
คู่มือการสืบค้นและปรับปรุงคำถาม-คำตอบ (FAQ) 

 
กรณีแก้ไขข้อมูลคำตอบ 
หากมีการแก้ไข กฎหมาย หรือข้อมูลที่เกี่ยวข้อง ทำให้คำตอบเดิมไม่ถูกต้อง หรือไม่เป็นปัจจุบัน สามารถเข้าแก้ไขข้อมูล
คำตอบเดิมได้ ตามข้ันตอนต่อไปนี้ 
1. เข้าสู่ระบบตอบคำถามอัตโนมัติ (FAQ Auto) ที่ https://fac-auto-nontfda.moph.go.th/faq 
2. Log in เข้าระบบ ผ่าน Digital DGA 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
3. เลือกเมนู ค้นหาคำถาม-คำตอบ 

 
 
 
4. เลือก พรบ. ทีต่้องการค้นหาข้อมูล 

 
 
 
 
 



 

 
 
5. พิมพ์คำถามทีต่้องการสืบค้น เป็นคำสั้นๆ ลงในช่องระบุคำถามที่ต้องการคำตอบ 

 
 
6. กดปุ่มค้นหา จะข้ึนข้อมูลผลการค้นหา ในทุกคำถาม ที่มีคำสั้นๆ ตามที่เราพิมพ์ค้นหาในขั้นตอนที่ 6

 



 

 
 
7. เลือกคำถามจากผลการค้นหาทีต่รงกับคำถามที่ต้องการค้นหา แล้วกดเข้าดูข้อมูล 

 
 
8. พิมพ์คำตอบใหม่ในช่อง ตอบคำถามโดยเจ้าหน้าที่ 
9. กดปุ่มตอบคำถาม เป็นการอพัเดตคำถามที่ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน 

 



 

 
 
10. ระบบจะถามให้ตรวจสอบคำตอบ ให้กดปุ่มยืนยันการตอบคำถาม (ใชต่อบเลย) 

 
 
หมายเหตุ คำถามไม่สามารถแก้ไขได้ ทำได้เพียง กดปุ่ม ลบคำถาม ที่อยู่ด้านบนเท่านั้น   


