
 

 
 

ขั้นตอนการขอรับบริการขอรับคำปรึกษาทางออนไลน์ ผ่านระบบ E-Consult 
 

1️. ลงทะเบียนยืนยันตัวตนผ่าน Digital DGA ที่   https://connect.egov.go.th/Account/Register 

 

 

 

 

 



 

 

 

2️. จองคิวปรึกษาผ่านวีดีโอคอล โดยเข้าระบบ E-Consult ที่  https://econsult-nontfda.moph.go.th  

เลือกเมนู จองคิว และดำเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 

2.1 กรอกข้อมูลผู้ติดต่อ 

2.2 เลือกเรื่องที่จะติดต่อ (ขอใหม่ หรือ ขอแก้ไข) 

 

 

 

 

 

2.1 

2.2 



 

 

 

2.3 อัพโหลดไฟล์ข้อมูลแบบแปลนสถานที่ท่ีต้องการปรึกษา 

2.4 เลือกวันที่ต้องการจอง และ เลือกช่วงเวลา 

2.5 กดจองคิว 

 

 

 

 

 

2.3 

2.4 

2.5 



 

 

 

3. เมื่อถึงวันและเวลาที่นัดหมาย ให้ปรึกษาเจ้าหน้าที่ผ่านทางวีดีโอคอล โดยเข้าระบบ E-Consult ที่  

 https://econsult-nontfda.moph.go.th  เลือกเมนู ประวัติการจอง และดำเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 

 3.1 เลือกวันที่จอง และกดปุ่มค้นหา 

 3.2 กดปุ่มแก้ไข เพ่ือดูข้อมูล 

 3.3 คลิก URL ที่ปรากฏในช่องทางการเข้าสู่วีดีโอคอล เพ่ือเข้าสู่ระบบวีดีโอคอล 

 

 

 



 

 

4. คลิกปุ่ม “Join now” เพื่อเข้าสู่การสนทนาแบบวิดีโอคอล 

ท่านสามารถแชร์เอกสาร หรือแชทคุยกับเจ้าหน้าที่ได้ที่เมนูด้านขวามือ 

 



 

 

 

5. เมื่อสิ้นสุดการสนทนา ให้ท่านประเมินความพึงพอใจในการใช้ระบบ 

 

 


