
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คู่มือการใช้ระบบ 
E-Complaint 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ศูนย์บริการผลิตภัณฑ์สุขภาพเบ็ดเสร็จ (OSSC)  สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดนนทบุรี   มีการดำเนินการ  
ด้านการรับเรื่องเรียนการให้บริการ โดยมีช่องทาง ดังต่อไปนี้  

1. Website กลุ่มงานคุ้มครองผู้บริโภคและเภสัชสาธารณสุข สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดนนทบุรี 

 ขั้นตอนการเข้าใช้บริการ 
1) เข้าเว็บไซต์ https://nontfda.moph.go.th/   เลือกช่องทาง E-Complaint 

 
 

 
2) เลือกดาวน์โหลด แบบบันทึกการรับเรื่องร้องเรียน  

 

https://nontfda.moph.go.th/%20%20%20เลือก


3) กรอกข้อมูลในแบบบันทึกการรับเรื่องร้องเรียนศูนย์บริการผลิตภัณฑ์สุขภาพเบ็ดเสร็จ (OSSC)   

 
       

 
 
 
 



4) เมื ่อกรอกข้อมูลในแบบบันทึกการรับเรื ่องร้องเรียนศูนย์บริการผลิตภัณฑ์สุขภาพเบ็ดเสร็จ (OSSC)  
เรียบร้อยแล้ว  จึงทำการอัพโหลดแบบฟอร์มฯ  และกดถัดไป 

 
 
          

5) กดยืนยันข้อมูล 

 
 

 



6) ระบบรับเรื่องร้องเรียนเรียบร้อย 

 
  

7) การติดตามสถานะเรื่องร้องเรียน คลิกเลือก “ติดตามสถานะเรื่องร้องเรียน” 

 
 
 
 
 



2 การร้องเรียนผ่าน ไลน์ @FDAnont         

 ขั้นตอนการเข้าใช้บริการ 

1) ช่องทาง ไลน์ @FDAnont  เลือกเมนู E-complaint  

 
 
 
 
 
 
 
 



2) เลือกดาวน์โหลด แบบบันทึกการรับเรื่องร้องเรียน  

 
 

 
3 กรอกข้อมูลในแบบบันทึกการรับเรื่องร้องเรียนศูนย์บริการผลิตภัณฑ์สุขภาพเบ็ดเสร็จ (OSSC)  และอัพโหลด

แบบบันทึกการรับเรื่องร้องเรียนเช่นเดียวกับการดำเนินการทางเว็บไซต์ 
 
 
  

  
 
 
 
  


